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INLEIDING:

De WMO-raad heeft zich voorgenomen om planmatig te werk te gaan.

De negen prestatievelden zijn z6 veel omvattend, dat een keuze uit de onderwerpen
onvermijdelijk is. In het werkplan WMO-raad wordt deze keuze gemaakt.

Het werkplan is omvangrijk geworden, omdat zowel een samenvatting wordt gegeven van de
afgelopen twee jaar, alsook relevante rapporten als bijlage zijn bijgevoegd.

Dit om een zo compleet mogelijk overzicht te geven/krijgen.

Thema in 2009 is communicatie.

De WMO-raad vertrouwt er op dat dit werkplan een stimulans zal zijn, voor alle betrokken
partijen, om de doelen die erin gesteld worden te realiseren.

Januari 2009

Wil Maas (voorzitter)
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KADERS:
Regeling inspraak WMO-beleid WMO-raad. 14 augustus 2007

Art. 1 Het doel van de WMO-raad Halderberge is om burgers en instellingen de mogelijkheid te bieden
inbreng te hebben op het gemeentelijke WMO-beleid in brede zin waarbij speciale aandacht is
voor de positie van cliénten voor de volgende doelgroepen: ouderen, jongeren, minima, chronisch
zieken, psychiatrische patiénten, lichamelijk gehandicapten, verstandelijk gehandicapten,
vluchtelingen, mensen met een beperking, allochtonen en mantelzorgers

Art. 2 De leden van de WMO-raad die een doelgroep vertegenwoordigen, dragen zorg voor een
regelmatige terugkoppeling naar de doelgroep en doen hiervan eenmaal per jaar aan elkaar
verslag.

Art. 3* De WMO-raad stelt een werkgroep cliénten in, bij voorkeur uit cliénten van Wegwijs en deze heeft
tenminste 5 en ten hoogste 9 leden. Deze werkgroep cliénten adviseert de WMO-raad over
uitvoeringszaken zoals klantcontacten, informatieverstrekking in brede zin en het WMO-beleid.

Beleidsplan Maatschappelijke ondersteuning 2008-2011 gemeente Halderberge:

De leden van de raad vertegenwoordigen een achterban. Zij dragen zorg voor een regelmatige
terugkoppeling naar hun achterban, waaronder de diverse platforms.

Binnen de WMO-raad is er extra aandacht voor cliéntenparticipatie. Hiervoor wordt een aparte werkgroep
ingesteld die via de WMO-raad aan het college advies uit zal brengen.

De in paragraaf 6 van het beleidsplan beschreven “Planning en fasering activiteiten in schema” is ook
relevant voor 6nze WMO-agenda en is toegevoegd als aparte bijlage (A).

De Raad geeft dus gevraagd en ongevraagd advies over het (te gaan voeren) maatschappelijke
ondersteuningsbeleid van de gemeente.
Wij zijn geen belangenorganisatie voor de diverse doelgroepen.

* Op 15 juli 2008 heeft de voorzitter WMO-raad het Collega van burgemeester en wethouders gevraagd in
te stemmen met het niet uitvoeren van dit onderdeel. Reden: “een verdere versnippering draagt niet bij tot
beter inzicht”.
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DOELGROEPEN en hun vertegenwoordiger(s) in de WMO-raad.

Ouderen, Stichting Ouderen Platform Halderberge Dhr. W.Maas en J. Zagers

M inima, Stichting Platform Minima Hal derberge De heren J. Notenboom en C.G. Buckens
Lich. Gehandicapten, St. Genandicapten Platform HB - De heren J. Broos en P. Jaspers
Verstandelijk gehandicapten (Ver. ouders en verwanten

van verst.Gehand. V.0.G.G. afdeling Roosendaal e.0.) Dhr .JL. de Jong
Allochtonen Mw. H. Saghou-M ekkaoui
Allochtonen, Internationale Vrouwen Groep (IVG) Mw. R. Braspenning

M ensen met een beperking Dhr. M.JA. Timmermans
Mee West-Brabant Vacature.......
Chronisch zieken Vacature.......

Cliénten Wegwijs (Werkgroep cliénten) Vacature.......

Regionale kruisverenigingen Mw. I. Wildeman
Jongeren/jong volwassenen Vacature.......
Algemene plaatsen Mw. A. van Hoesel en Dhr. H. de Kock
M antelzorger s (HOOM Hulp & Ondersteuning op Maat) Vacature.......
Vluchtelingen, St Viuchtelingenwerk Halderberge Mw. A.B. Mohamedjoesoef
Psychiatrische patiénten Vacature........

Kerken Dhr P. de Graaf

Actie: werven nieuwe vertegenwoordigers
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WETEN WAT ER LEEFT onder de inwoners van Halderberge

Via Cliénttevredenheidsonderzoek
Via deelnemer(s)van een specifiek platform
Via raadpleging inwoners

Om goed te kunnen adviseren moeten wij, WMO-raadleden, weten wat er leeft onder de
inwoners van Halderberge. Wat heeft men nodig, waar is men enthousiast over en wat kan er
nog verbeteren aan hun situatie?

Het Cliénttevredenheidsonderzoek geeft ons benodigde informatie.

Wanneer men al in een platform zit, kent men waarschijnlijk de mening van die deelnemers.
Maar ook dan zullen we beter geinformeerd zijn, wanneer we de inwoners gericht raadplegen.
Wij zijn van mening dat de WMO-raadleden actief de diverse doelgroepen moeten bevragen

over wat er bij hen leeft.

leder lid zal, indien er problemen zijn met de uitvoering van de WMO, uit deze problemen de
conclusie moeten trekken of dit in zijn algemeenheid kan of moet worden voorgelegd aan de
WMO-raad. Vervolgens kan, na gezamenlijk overleg in de raad, besloten worden actie te
ondernemen middels een brief aan het college of anderszins.

Wanneer we willen dat de mensen naar 6ns toekomen moeten we communiceren wie we zijn,
middels de ideeé&n van ons communicatieplan (Bijlage B).
Laten zien wie we zijn en wat we doen.

Acties:
Uitvoering geven aan ons (WMO) communicatieplan naar de achterban.

In beeld brengen van de platformen en organen binnen Halderberge en de onderlinge
samenwerking.

Bepalen wie uit de WMO-raad waarvoor contactpersoon is/wordt.

WMO-raad-leden bevragen actief de doelgroepen over wat er bij hen leeft.
Achterbanraadpleging d.m.v. aansluiten bij seniorendebatten,dorpsraden bezoeken etc.
Participatie in overlegorganen b.v. klankbordgroep wonen, zorg en welzijn etc.

Sprekers namens organisaties in de buurt uitnodigen.
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WAT HEEFT DE WMO RAAD Halderberge GEDAAN IN 2007/2008 en wat kan er beter?

Overzicht activiteiten:

4-2007 WMO raad gevormd
7-2007 Opstellen advies Beleidsplan Maatschappelijke Ondersteuning
Bezoek Wegwijs
8-2007 Regeling WMO Raad wordt vastgesteld
8-2007 Instellen/ niet instellen Werkgroep Cliénten
10-2007 Opstellen Concept Rooster van Aftreden

Advies WMO Beleid 2008-2012 voorbereiden
Advies Plan van aanpak overgang cliénten WMO *)
12-2007 Kennis bevordering door Stichting Zet
Evaluatie Verordening Maatschappelijke Ondersteuning
1-2008 Toegankelijkheid bushaltes
Advies Verordening Maatschappelijke Ondersteuning
Vormen Werkgroep Communicatie
Idem Werkplan WMO Raad
4-2008 Notitie Meetbaarheid Resultaten Beleid Maatschappelijke Ondersteuning
Start werkgroep communicatie (Matrix met doelgroepen)
Publicatie Klant tevredenheids onderzoek
Inspraak nieuw contract Deeltaxivervoer

9-2008 Rooster van aftreden
9-2008 Start werkgroep “Werkplan WMO raad”, doelstelling is om de WMO Raad
een houvast te geven (een agenda)
10-2008 Inspraak aanbesteding WMO hulpmiddelen
*) De gemeente heeft het advies van de WMO-raad niet overgenomen. Wel zijn de kanttekeningen van de

WMO-raad opgenomen bij het Plan van Aanpak. Zie verder bijlage C, | en Il Historie 2007 2008 adviezen

Acties:
Evalueren van onze rol in de WMO-raad, (Bijlage D Competenties).
Vast contactpersoon en diens rol naar ‘de gemeente’ Halderberge bepalen.

Eigen deskundigheidsbevordering, door deskundigen uit te nodigen om onderwerpen nader toe
te lichten (Zorgbelang, Z, Per Saldo....)

Regionaal overleg met andere WMO-raden (provinciaal).
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2009 BELEIDSADVISERING WAAROVER? (prestatievelden gemeente Halderberge)

De Gemeente Halderberge heeft in haar beleidsplan 2008-2011 de volgende prestatievelden
bepaald:

Prestatieveld 1 Sociale samenhang en leefbaarheid
Prestatieveld 2 Jeugd

Prestatieveld 3 Informatie, advies en cliéntondersteuning
Prestatieveld 4 Mantelzorgers en vrijwilligers
Prestatieveld 5 Deelname maatschappelijk verkeer
Prestatieveld 6 Verlenen van voorzieningen
Prestatieveld 7 Maatschappelijke opvang

Prestatieveld 8 Openbare geestelijke gezondheidszorg
Prestatieveld 9 Verslaving

Er komen erg veel zaken op de WMO-raad af. Een praktische methodiek om per
prestatieveld in een redelijk korte tijdspanne concrete aanbevelingen te kunnen doen
richting gemeentebestuur is de volgende: inhoudelijke verdieping per prestatieveld d.m.v.
werkgroepen. Per prestatieveld is één van de leden trekker en initiatiefnemer en hij/zij wordt
daarbij ondersteund door een of twee andere leden. Elke kleine werkgroep die hierdoor
ontstaat, bereidt een soort bevindingennotitie voor, die behandeld kan worden in de
vergadering van de voltallige WMO-raad. Het kan ook zijn dat een werkgroepje zijn
ervaringen liever mondeling presenteert tijdens de vergadering.

De werkgroepjes blijven gedurende de looptijd van de WMO-raad de betreffende prestatie-
velden volgen en verdiepen zich doorlopend in mogelijke knelpunten en oplossingen. Als er
maar actie en reactie blijft plaatsvinden van de werkgroepjes richting WMO-raad en
omgekeerd.

Het is de verwachting dat deze werkwijze een schat aan ideeén en nieuwe invalshoeken
oplevert. In eerste instantie is deze werkwijze bedoeld, om grip te krijgen op de inhoud van
de prestatievelden. Aan de hand van de terugkoppeling van de bevindingen van de
werkgroepjes richting WMO-raad, krijgen alle leden een beter inzicht in de problematiek per
prestatieveld en kan efficiénter ingespeeld worden op het gemeentelijk beleid.

Naast de bevordering van burgerbetrokkenheid bij het tot stand brengen van dit beleid
Maatschappelijke Ondersteuning heeft de gemeente Halderberge in haar beleidsplan toegezegd
dat er tevens specifiek uitwerking wordt gegeven aan de bedoeling van de wet, door met name
vragers en hun vertegenwoordigende organisaties (waaronder WMO-raad) om advies te vragen.
De voorzitter van de WMO-raad zal de betrokken contactpersoon voor de WMO-raad vragen
welke adviesvragen wij in 2009 kunnen verwachten. Zodoende kunnen we ons bijtijds
voorbereiden op de komende vragen.

Daarnaast kunnen we ongevraagd advies geven. Uit bovenstaande prestatievelden volgt een
overzicht van activiteiten (Bijlage A Planning en fasering activiteiten in schema).

In dit overzicht is verwezen naar de vindplaatsen van verschillende nota’s of documenten
hieromtrent.
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Acties:

Inhoudelijke verdieping per prestatieveld d.m.v. werkgroepen. Per prestatieveld is één van de
leden trekker en initiatiefnemer en hij/zij wordt daarbij ondersteund door een of twee andere
leden.

De voorzitter van de WMO-raad zal de betrokken contactpersoon voor de WMO-raad vragen
welke adviesvragen wij in 2009 kunnen verwachten. Zodoende kunnen we ons bijtijds
voorbereiden op de komende vragen.

Binnen de WMO-raad zullen we keuzes moeten maken waarover we willen adviseren. Wij
stellen voor dat elke doelgroep (vertegenwoordiger/trekker ) bekijkt welk onderdeel voor zijn
doelgroep relevant is. Hieruit kunnen we keuzes maken. Het jaar 2009 zal in het teken staan
van Communicatie.

Op basis van de feedback van de WMOraad-leden kiezen we voor de minder ambitieuze
aanpak, die reéel/haalbaar is: een keuze maken uit prestatievelden die we wel/niet meenemen
in 2009. Zie hiervoor samenvatting actiepuntenlijst.
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AMBITIE:
Zorgloket volgen
Basale kwaliteitseisen individuele voorzieningen

Voortgang van het Zorgloket volgen. Wij vinden dat het Zorgloket het visitekaartje van de
gemeente Halderberge moet zijn. Daar komen de mensen binnen die een zorgvraag
hebben op het terrein van de maatschappelijke ondersteuning. Ook voor informatieve
vragen op het terrein van wonen, zorg, welzijn en inkomen, kan men er terecht.

Het is van groot belang dat de inwoners daar goed geholpen worden.

Wij gaan dan ook de ontwikkelingen rondom het loket goed volgen. We willen weten
hoeveel vragen om informatie en welk type aanvragen er binnen komen. Maar ook of de
mensen tevreden zijn over de wijze waarop ze geholpen zijn.

Toezien op basale kwaliteitseisen individuele verstrekkingen.

Acties

De ontwikkelingen rondom het Zorgloket goed volgen. We willen weten hoeveel vragen om
informatie en welk type aanvragen er binnen komen.

We willen ook weten of de mensen tevreden zijn over de wijze waarop ze geholpen zijn.

Toezien op basale kwaliteitseisen individuele verstrekkingen.
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SAMENVATTENDE ACTIEPUNTENLIJST

Wat Wie Wanneer
Werven nieuwe vertegenwoordigers Allen, m.n. de leden uit de
doelgroepen. doelgroep. 2009-2010
Uitvoering geven aan ons (WMO)communicatie- | Werkgroep olv H. de Cock
plan naar de achterban, op basis van plan van | i.s.m. A. Voesenek 2009-2010
aanpak. (afdeling communicatie

gemeente Halderberge).
In beeld brengen van de platformen en organen
binnen Halderberge en de onderlinge samen- Voorzitter. April 2009
werking.
Bepalen wie uit de WMO-raad waarvoor
contactpersoon is/wordt. Voorzitter. Februari 2009

WMOraad-leden bevragen actief de
doelgroepen over wat er bij hen leeft.
Achterbanraadpleging d.m.v. aansluiten bij
seniorendebatten,dorpsraden bezoeken etc.

Allen en vast agendapunt
WMO-raad, deze
informatie aanleveren voor
de vergadering aan de
voorzitter.

Continue

Participatie in overlegorganen b.v.
klankbordgroep wonen, zorg en welzijn.

Doelgroepleden.

Sprekers namens organisaties in de buurt Voorzitter. Te overwegen

uitnodigen. bij opstellen
agenda WMO-
raadvergadering

Evalueren van onze rol in de WMO-raad, aan Allen. Een keer per

de hand van bijlage D Competenties. jaar agendapunt

Vast contactpersoon en diens rol naar ‘de Voorzitter. April 2009 op

gemeente’ Halderberge bepalen. agenda WMO-
raad.

Eigen deskundigheidsbevordering, door o.a. Allen, behoefte aangeven | Uitvoering

deskundigen uit te nodigen om onderwerpen aan voorzitter. tweede

nader toe te lichten. kwartaal.

Regionaal overleg met andere WMO-raden. Voorzitter 0.b.v. Indien er

uitnodigingen volgens WMO-

raad behoefte
aan bestaat.

Inhoudelijke verdieping per prestatieveld d.m.v.
werkgroepen. Per prestatieveld is één van de
leden trekker en initiatiefnemer en hij/zij wordt
daarbij ondersteund door een of twee andere
leden.

Allen, zie prestatievelden-
overzicht.

Rapporteren via
werkgroepvoorzitters.

Rapporteren
eind 2009.
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De voorzitter van de WMO-raad zal de Voorzitter. januari 2009 en
betrokken contactpersoon voor de WMO-raad januari 2010
vragen welke adviesvragen wij in 2009 kunnen R
verwachten, opdat we ons bijtijds kunnen Zie bijlage D
voorbereiden op de komende vragen.
Binnen de WMO-raad zullen we keuzes moeten | Vertegenwoordiger/ Maart 2009
maken waarover we willen adviseren. Wij trekker doelgroep.
stellen voor dat elke doelgroep
(vertegenwoordiger/trekker ) bekijkt welk Werkgroep agenda/ Jan_uari 2909
onderdeel voor zijn doelgroep relevant is. werkplan. en januari 2010
Hieruit kunnen we keuzes maken.
De ontwikkelingen rondom het Zorgloket goed | Werkgroep Zorgloket Februari 2009
volgen. We willen weten hoeveel vragen om (samenstellen in februari | groep
informatie en welk type aanvragen er binnen bijeenkomst) samenstellen.
komen. Derde kwartaal
2009 verslag.
We willen ook weten of de mensen tevreden Werkgroep Zorgloket Derde kwartaal
zijn over de wijze waarop ze geholpen zijn. 2009 verslag.
Toezien op basale kwaliteitseisen individuele | Werkgroep Zorgloket Derde kwartaal
verstrekkingen. 2009 verslag.

Het totaal van alle actiepunten laat zien dat de hoogste prioriteit wordt toegekend aan de
uitvoering van het communicatieplan.

Vervolgens heeft het volgen van de ontwikkelingen rondom het loket grote aandacht
(prestatievelden 3,4,5 en 6).

Voor wat betreft de overige prestatievelden, ziet het er naar uit dat later dit jaar 2 (jeugd) aan de
orde komt.

In de eerste helft 2010 willen we prestatieveld 7,8 en 9 en tenslotte later in 2010 prestatieveld 1
aan de orde laten komen.

Vergaderschema 2009 WMO-raad met gemeente Halderberge vanaf 19.30 uur op dinsdag:
3 februari,

2 juni en
13 oktober.
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Bijlage A. In par. 6 van het beleidsplan Halderberge beschreven
“Planning en fasering activiteiten in schema”
Activiteit (Wat) Waar Wanneer ]
(indicatie van Wie
( vindplaats genoemd beleid) tijdstip) (Initiatiefnemer/uitvoerder)
1. Uitvoeringprogramma van www.Halderberge.nl Vanaf 2006 Cluster Welzijn

het Masterplan welzijn, wonen
en zorg

(actueel>projecten>gebiedsvisies)

2. Plan van aanpak
Ouderenproof plus

“Halderberge Zilveren kracht aan het
woord”

Tweede helft
2007

Cluster Welzijn

3. Brede school concept/ Vanaf 2009 Clusters Onderwijs en
multifunctionele Welzijn
accommodaties
4. Uitvoeren van de regeling www.Halderberge.nl Vanaf 2007 Cluster Welzijn
“Breng je buurt tot leven”

(gemeente>welzijn>subsidie>buurtplannen,

ondersteuning door gemeente)
5. Ouderparticipatie van www.Halderberge.nl Medio Werkgroep vanuit het
Marokkaanse en Turkse ouders | (gemeente>welzijn>subsidie>integratie oktober 2007 | gemeentelijke
in scholen bevorderen allochtonen) integratieoverleg
6. Verbreden mogelijkheden www.Halderberge.nl (integratie Wordt gestart | Cluster beleid sociale zaken
inburgering allochtonen) in 2008 i.s.m cluster Onderwijs
7. Campagne voeren voor www.Halderberge.nl (integratie Vanaf tweede | Deelnemers
openstelling instellingen en allochtonen) helft 2007 integratieoverleg
verenigingen
8. Uitwisselingsactiviteiten www.Halderberge.nl (integratie Vanaf 2005 Kerkgenootschappen

tussen Halderbergse
kerkgenootschappen

allochtonen)

9. Antidiscriminatiebeleid
formuleren en uitvoeren

www.Halderberge.nl (integratie

allochtonen)

Tweede helft
2008

Medewerkers clusters
Communicatie, veiligheid
en jurid.zaken (CVJ) en
Welzijn.

10. Halderbergs diversiteits-

www.Halderberge.nl (integratie

Cluster Personeel en

Agenda WMO-raad Halderberge 2009

Januari 2009 AvVH. versie 4

12


http://www.halderberge.nl/
http://www.halderberge.nl/
http://www.halderberge.nl/
http://www.halderberge.nl/
http://www.halderberge.nl/
http://www.halderberge.nl/
http://www.halderberge.nl/
http://www.halderberge.nl/

beleid voor personele bezetting

allochtonen)

organisatie

11. Uitdragen noodzaak
diversiteitsbeleid bij
Halderbergse bedrijven

www.Halderberge.nl (integratie

allochtonen)

2009 en
volgende
jaren

Cluster Ruimtelijke en
economische zaken

12. Realiseren van mogelijkheid
Islamitisch te begraven

www.Halderberge.nl (integratie

allochtonen) Veld realiseren op de
algemene begraafplaats waar deze
mogelijkheid wordt geboden

Cluster Groen

13. Een aanpak van
leefbaarheid

2° helft 2007

Gemeenteraad

14. Herijken van het www.Halderberge.nl 2009 Cluster Welzijn
welzijnssubsidiebeleid (gemeente>welzijn>subsidies)
15. Uitvoeren van voornemens | www.Halderberge.nl Continu Cluster CVJ
veiligheidsjaarplan (gemeente>veiligheid>veiligheidsjaarplan

2006)
16. Actualiseren gemeentelijk | “Notitie speelgelegenheid” 2008 Cluster welzijn
speelgelegenheidsbeleid
17. Actualiseren van het kunst | Cultuurnota “Contouren voor cultuur in 2008 Cluster welzijn
en cultuurbeleid Halderberge” Kunstnota “Neem nota van

kunst”
18. Evalueren sportbeleid Sportnota “In de startblokken” 2009 Cluster welzijn
19. Opstellen van het Volks- December Cluster welzijn
gezondheidsplan 2008 —2011 2007
20. Behoud kwaliteit en www.Halderberge.nl Continu Cluster welzijn
kwantiteit accommodaties (gemeente>welzijn>accommodatiebeleid >

evaluatie september 2006)
21. Oplossen knelpunten www.Halderberge.nl (accommodatiebeleid | 2007 Cluster welzijn
privatisering sporthallen en >evaluatie september 2006)
zwembad de Baarlebossche
22. Convenanten afsluiten met | “Jong in Halderberge” kadernota 2008 Cluster Welzijn
jeugdhulpverleningsinstellingen | jeugdbeleid 2006- 2010
23. Samenwerkingafspraken “Jong in Halderberge” kadernota 2008 Cluster Welzijn

met het Veiligheidshuis en

jeugdbeleid 2006- 2010
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Weer samen naar School

24. Achterstandprogramma’s | “Jong in Halderberge” kadernota Vanaf 2001 Scholen en voorschoolse

uitvoeren op voorschoolse jeugdbeleid 2006- 2010 voorzieningen

voorzieningen en primair

onderwijs

25. Straathoekwerk inzetten “Jong in Halderberge” kadernota Vanaf 1997 Stichting de Markenlanden
jeugdbeleid 2006- 2010

26. Uitvoering project jonge “Jong in Halderberge” kadernota 2007 SVT/ Informele zorg

mantelzorgers jeugdbeleid 2006- 2010

27. Sociale “Jong in Halderberge” kadernota Vanaf 2006 Scholen

vaardigheidstrainingen jeugdbeleid 2006- 2010

verzorgen

28. Vormen van “Jong in Halderberge” kadernota 2008 Scholen

jongerenparticipatie en jeugdbeleid 2006- 2010

ouderparticipatie in het

onderwijs uitwerken

29. Jongerenaccommodaties en | “Jong in Halderberge” kadernota Vanaf 1997 Stichting de Markenlanden

activiteiten jongerenwerk jeugdbeleid 2006- 2010

30. Inzetten van een “Jong in Halderberge” kadernota Vanaf 2006 Stichting de Markenlanden

buurtsportwerker jeugdbeleid 2006- 2010

31. Speeltoestellen vervangen | “Jongin Halderberge” kadernota Vanaf 2006 Cluster Welzijn

door actietoestellen jeugdbeleid 2006- 2010

32. Voldoende speelruimte bij | “Jongin Halderberge” kadernota Vanaf 2002 Cluster Welzijn

nieuwe bouwlocaties (3% vrije | jeugdbeleid 2006- 2010

ruimte)

33. Met onderwijshesturen “Jong in Halderberge” kadernota 2009 Cluster Onderwijs

overleggen over gezonde jeugdbeleid 2006- 2010

kantines

34. Via het project Gezonde “Jong in Halderberge” kadernota Vanaf 2006 Cluster Onderwijs

school bewegen bevorderen jeugdbeleid 2006- 2010

35. Geen hieuwe “Jong in Halderberge” kadernota 2009 Cluster Ruimtelijke en

horecavoorzieningen in de
omgeving van scholen toelaten

jeugdbeleid 2006- 2010

Economische zaken

36. Codrdinatie van de
jeugdketen via het Centrum
voor Jeugd en Gezin

“Jong in Halderberge” kadernota
jeugdbeleid 2006- 2010

2° helft 2007

Gezamenlijke instellingen
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37. Instellen van een systeem | “Jong in Halderberge” kadernota 2008 Gezamenlijke instellingen
van gezinscoaching jeugdbeleid 2006- 2010

38. Invoering van 1 doorlopend | “Jong in Halderberge” kadernota 2009 Gezamenlijke instellingen
dossier per kind jeugdbeleid 2006- 2010

39. Realiseren van een “Jong in Halderberge” kadernota 2008 Cluster Ruimtelijke en
jongerencentrum in jeugdbeleid 2006- 2010 Economische zaken en
Oudenbosch Stichting de Markenlanden
40. Realiseren van een “Jong in Halderberge” kadernota 2007 Cluster welzijn

Centrum voor jeugd en gezin | jeugdbeleid 2006- 2010

41. Uitbreiden van informatie | www.Halderberge.nl (gemeente>Wegwijs) | 2008 Cluster Dienstverlening

over zorg in brede zin en
welzijn (fysiek, telefonisch en
digitaal)

Sociale Zaken

42. Inzetten van externen, te
denken aan Indicatiesteller,
MEE, Ouderenzorg etc.

www.Halderberge.nl (gemeente>Wegwijs)

2° helft 2008

Gezamenlijke instellingen

43. Uitgebreide sociale kaart
beschikbaar hebben (Van alle
instellingen waar naar
verwezen kan/moet worden de
gegevens verzamelen).

www.Halderberge.nl (gemeente>Wegwijs)

Hiermee is
reeds gestart.
Dit is een
proces wat
altijd
onderhoud en
moet worden.

Clusters beleid welzijn,
onderwijs en sociale zaken

44. Onderzoeken van de www.Halderberge.nl (W.M.O>Beleid 2008 SVT/ Informele zorg
mogelijkheden van respijtzorg | Mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en
en het bevorderen hiervan vrijwilligerswerk)
45. Mantelzorgers en www.Halderberge.nl (W.M.0O>Beleid 2007 Vrijwilligerscentrale
vrijwilligers ondersteunen en mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en Halderberge en SVT/
adviseren, waarbij jeugdige vrijwilligerswerk) Informele zorg
mantelzorgers specifiek
aandacht krijgen
46. Bewerkstelligen van meer | www.Halderberge.nl (W.M.O>Beleid 2007 Vrijwilligerscentrale
samenwerking en afstemming | mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en Halderberge en Steunpunt
van het vrijwilligerswerk en de | vrijwilligerswerk) Mantelzorg
mantelzorg

www.Halderberge.nl (W.M.0O>Beleid 2007 Genoemde instellingen en

47. Samenwerking bevorderen
tussen ondersteunende
instellingen als SVT/ Informele
zorg en Vrijwilligerscentrale

mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en
vrijwilligerswerk)

cluster Dienstverlening
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Halderberge en de Gemeente
Halderberge

48. Vormen van een www.Halderberge.nl (W.M.O>Beleid 2007 Vrijwilligerscentrale

vrijwilligerspool mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en Halderberge
vrijwilligerswerk)

49. Bevorderen van www.Halderberge.nl (W.M.O>Beleid 2009 Vrijwilligerscentrale

maatschappelijke stages mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en Halderberge
vrijwilligerswerk)

50. Bevorderen van activiteiten | www.Halderberge.nl (W.M.O>Beleid 2008 Cluster Welzijn

waarmee eenzaamheid wordt | mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en

tegengegaan vrijwilligerswerk)

51. Uitvoering geven aan de www.Halderberge.nl (W.M.O>Beleid Vanaf 2001 Cluster welzijn

beleidsregel mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en

deskundigheidsbevordering vrijwilligerswerk)

vrijwilligers

52. Uitdrukking geven aan www.Halderberge.nl (W.M.O>Beleid 2008 Vrijwilligerscentrale

vormen van waardering voor mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en Halderberge

vrijwilligerswerk vrijwilligerswerk)

53. Aanbod van een collectieve | www.Halderberge.nl (W.M.O>Beleid Vanaf 2001 Cluster welzijn

verzekering voor mantelzorg>Kadernotitie mantelzorg en

vrijwilligersorganisaties en vrijwilligerswerk)

instellingen

54. Actief ingaan op signalen 2008 Cluster Dienstverlening

over burgers die dreigen te Sociale zaken

vereenzamen. (positief gebruik

maken van sociale controle)

55. Meedoen met Doorlopend Cluster Dienstverlening

vrijwilligerswerk en Sociale proces Sociale Zaken

Activering bevorderen.

Begeleiding van burgers met

problemen en reintegratie als

zelfstandig deelnemer aan de

samenleving.

56. Voorzieningen verstrekken | Het huidige beleid verbeteren n.a.v. Doorlopend Afdeling sociale zaken,

ter compensatie van de klanttevredenheidsonderzoeken, proces clusters verkeer, bouwen

beperkingen

benchmarks, burgerparticipatie en inspelen
op wijzigingen in wet en regelgeving

en wonen

57. Notitie preventie verslaving

December 07

Clusters CVJ en Welzijn
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Bijlage B Communicatieplan met per middel de te bereiken doelgroep

Aankondigingen informatiemiddag

(via Kabelkrant, HOS, Halderbergse Bode etc.

. Zorgvragers
. Mantelzorgers
. Overige inwoners gemeente Halderberge

. Zorgaanbieders en belangenbehartigers

. Gemeentelijke organisatie + gemeenteraad.

Informatiemiddag

. Zorgvragers

. Mantelzorgers

. Overige inwoners gemeente Halderberge
. Zorgaanbieders en belangenbehartigers

. Gemeentelijke organisatie + gemeenteraad

Wmo op locatie

. Zorgvragers

. Zorgaanbieders en belangenbehartigers

Lancering Wmo-website

. Zorgvragers

. Mantelzorgers

. Zorgaanbieders en belangenbehartigers
. Overige inwoners gemeente Halderberge

. Gemeentelijke organisatie + gemeenteraad

Foldermateriaal:

Informatiehoek in gemeentehuis

. Zorgvragers

. Mantelzorgers

. Overige inwoners gemeente Halderberge
. Zorgaanbieders en belangenbehartigers

. Gemeentelijke organisatie + gemeenteraad

Posters

. Zorgvragers
. Mantelzorgers
. Overige inwoners gemeente Halderberge

. Zorgaanbieders en belangenbehartigers
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Boodschappen kabelkrant

- Aankondiging informatiemiddag

. Zorgvragers
. Mantelzorgers
. Overige inwoners gemeente Halderberge

. Zorgaanbieders en belangenbehartigers

Vrijwillige ouderenadviseurs en

eventuele andere adviseurs

. Zorgvragers

. Mantelzorgers

Persbenadering

. Zorgvragers
. Mantelzorgers
. Overige inwoners gemeente Halderberge

. Zorgaanbieders en belangenbehartigers

Halderbergse Bode

2.

3.

. Zorgvragers

Mantelzorgers

Overige inwoners gemeente

Halderberge

4.

Zorgaanbieders en

belangenbehartigers
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Bijlage C I: Historie 2007 2008 adviezen WMO-raad Halderberge

De WMO Raad vergaderde voor het eerst op 2 april 2007.

Het overleg met de WMO klankbordgroep kwam hiermee ten einde. Alle voorbereidingen zijn afgerond
en hebben ertoe geleid dat de gemeente Halderberge haar WMO Raad kan installeren. In deze eerste
vergadering kondigde wethouder Olsthoorn aan dat er lokale debatten werden georganiseerd ter
voorbereiding van het op te zetten Beleid Maatschappelijke Ondersteuning. Dit nieuwe beleid is nodig
omdat de Wet Maatschappelijke Ondersteuning veel veranderingen met zich mee brengt.

De WMO Raad wil in dit stadium deskundigheidsbevordering voor zichzelf. De verwachtingen die een
WMO Raad wekt moeten kunnen worden waargemaakt. De verwachting was en is dat de WMO Raad
gevraagd en ongevraagd adviseert aan het college van burgemeester en wethouders over alle zaken die
de maatschappelijke ondersteuning betreffen. Ook wordt er afgesproken om een oriénterend bezoek te
brengen aan Wegwijs.

Op 18 juni 2007 wordt de tweede vergadering gehouden. De personele sterkte van de WMO Raad is
bijna rond. We kunnen vaststellen dat in de WMO Raad veel groeperingen uit de samenleving zijn
vertegenwoordigd. In deze vergadering wordt een aanzet gegeven voor het uit te brengen advies met
betrekking tot het concept beleidsplan Maatschappelijke Ondersteuning 2008-2011.

Op 14 augustus wordt door het college de Regeling WMO Raad vastgesteld. Deze regeling kan gezien
worden als een huishoudelijk reglement en beschrijft de te volgen procedures. Om efficiént te kunnen
vergaderen zal in de toekomst een ‘voor’- vergadering worden gehouden die de agenda van de WMO
vergadering voorbereid en vaststelt.

Op 1 oktober wordt de eerste voorbereidende vergadering gehouden. Op het programma staat een
advies met betrekking tot het “Plan van aanpak overgang cliénten WMOQO”. Met betrekking tot het op te
stellen advies over het beleidsplan wordt afgesproken dat alle verzamelde aanbevelingen in de WMO
Raad vergadering van 29 oktober worden besproken.

In de vergadering van 29 oktober reikt de gemeente een “Werkwijze informeren en betrekken WMO
Raad Halderberge bij uitvoering “Beleidsplan Maatschappelijke Ondersteuning 2008-2011" aan. Deze
regeling is in theorie de basis van de WMO Raad werkzaamheden.

De WMO Raad presenteert een concept Regeling Werkgroep Cliénten. De instelling van deze werkgroep
zal niet plaatsvinden omdat later zal blijken dat er geen reden toe bestaat. De hoofdmoot van de
vergadering is de discussie over het advies van de WMO Raad over het “Beleidsplan Maatschappelijke
Ondersteuning 2008-2011".

In december wordt de WMO Raad gevraagd te adviseren over de evaluatie van de “Verordening
Maatschappelijke ondersteuning”. De WMO Raad heeft geen overwegende problemen gesignaleerd en
laat dat aan het college van burgemeester en wethouders weten.
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In januari wordt de WMO Raad uitgenodigd om een presentatie bij te wonen over de toegankelijkheid
van de bushaltes. De nieuw aan te leggen perrons verbeteren de toegankelijkheid en dat is goed nieuws.

Op 15 januari 2008 komt de WMO Raad bijeen en bereid de vergadering van 19 februari voor. In deze
vergadering wordt het advies over de geévalueerde Verordening Maatschappelijke Ondersteuning
afgerond. Er wordt voorts besloten een werkgroepje uit de WMO Raad te vormen dat zich bezig gaat
houden met interne en externe communicatie. Het is erg belangrijk om hier een prioriteit te stellen. De
WMO Raad leden moeten de contacten met achterbannen activeren om in de WMO Raad voldoende
input te kunnen geven. Ook wordt er afgesproken dat er een werkplan voor de WMO Raad moet worden
opgesteld.

In april 2008 ontvangt de WMO Raad een notitie van de wethouder die meetpunten aangeeft in het
kader van het WMO Beleid ("Samen Doen”). Dit is een goed teken, de WMO Raad had grote zorgen over
deze meetbaarheid. De notitie is een stapje in de goede richting.

Op 13 mei komt de WMO Raad bij elkaar en besteed extra aandacht aan communicatie. De werkgroepen

die op stapel stonden worden gevormd en de eerste afspraken worden gemaakt om samen te werken

met de afdeling communicatie van de gemeente Halderberge. De agenda voor de vergadering van 10

juni wordt in grote lijnen vastgesteld. Een belangrijk onderwerp op de agenda is het Klant tevredenheids
onderzoek. We mogen over het algemeen niet ontevreden zijn over de beoordelingen van de cliénten. Er
behoren wel vraagtekens gezet te worden bij veel pijnpunten die bestaan maar die niet tot uitdrukking 20
worden gebracht in het rapport. Interessant was de inzage in de bestedingen per prestatieveld. We

kunnen met elkaar vaststellen dat het college van burgemeesters en wethouders open is naar de WMO

Raad en dat gevraagde informatie verstrekt wordt.

In juni wordt er een bijeenkomst georganiseerd om de betrokken belangenorganisaties te informeren en
te bevragen over het functioneren van de Deeltaxi. Het is fijn om te zien dat betrokken partijen in het
WMO speelveld elkaar de gelegenheid geven om inspraak te hebben en te participeren in nieuw op te
zetten beleid.

Op 2 september is er weer een informele bijeenkomst die wederom voor een groot deel in beslag wordt
genomen met brainstormen over communicatie.

In de laatste vergadering van 30 september 2008 wordt terugkoppeling ontvangen met betrekking tot
het beleidsplan Maatschappelijke Ondersteuning. We zien dat ook de door de WMO Raad behandelde
onderwerpen in de rapportage verwerkt zijn. Het is moeilijk om details te vinden. De WMO omvat alle
beleidsterreinen en de rapportage over het beleidsplan is daarvan een getuige. Door in de toekomst
specifieker te vragen en adviseren kan makkelijker gecontroleerd worden.. Een voorbeelden daarvan is:
het klant tevredenheids onderzoek gaf geen inzicht in problemen die door cliénten werden ervaren. Het
aantal klachten en de inhoud daarvan is niet representatief voor de gevoelens van Wegwijs bezoekers.
De WMO Raad zal omschrijven wanneer er sprake is van klachten en zal voorstellen doen om een en
ander te meten.
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Continuiteit in de WMO Raad is van belang. Her rooster van aftreden is bijna compleet ingevuld. Dat
betekent dat de WMO Raad met een goede bezetting 2009 kan ingaan. En dat is nodig want er is veel te
doen. Voor oktober staat de inspraak op stapel voor de aanbesteding van de WMO hulpmiddelen.

Tot slot:

Er zijn veel organisaties die zich met de WMO bezig houden. Zorgbelang ondersteunt met bijeenkomsten
en publicaties de WMO Raden. Door het met elkaar in contact brengen van de raden uit verschillende
plaatsen wordt een platform geboden om kennis en ervaring uit te wisselen.

De Regionale Kruisverenigingen hebben een onderzoek gedaan naar het functioneren van de WMO.
Het GGZ presenteert het programma Lokale Versterking GGZ WMO.

Het meldpunt MAH (Mensen met Niet Aangeboren Hersenletsel) laat aan de WMO Raden weten welke
activiteiten op hun programma staan.

Vilans, een kenniscentrum in de zorg geeft een brochure uit over “Outreachend werken voor ouderen”.

De GGd doet onderzoek naar diverse prestatievelden. Dat onderzoek wordt als input gebruikt voor
actieplannen van de gemeente.

Movisie brengt een rapport uit over Vrijwilligersorganisaties in de gemeente Halderberge.

Het is niet mogelijk voor individuele leden van de WMO Raad kennis te nemen of deel te nemen aan alle
activiteiten.

Als we erin slagen om een goed werkprogramma te maken kunnen we als groep veel meer bereiken.

Niet achter de feiten aanhobbelen maar pro actief zijn, de werkzaamheden goed verdelen en de juiste
prioriteiten stellen.
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